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Préambule

Les institutions ne se contentent pas de souffler les
bougies de leurs giteaux d’anniversaire ni de tourner les pages
du calendrier, puisque la pérennité dans un monde aussi
exigeant et compétitif que le notre ne s'acquiert pas par la
seule vertu du temps qui s'écoule, mais se mérite a force de
persévérance et de planification.

Cela dit, nous ne célébrons notre anniversaire aujourd hui
que parce qu'il vient couronner des projets devenus réalités
ou des réves que nous avons haussés au rang de projets et que
nous nous apprétons amettre en ceuvre. Nous ne saurions, en
effet, célébrer l'anniversaire de la fondation de notre
Université qu'en ayant entre les mains une marque de progrés
ou d'innovation a porter en offrande & Notre Dame des
Semences, afin de montrer que nous sommes dignes de sa
bienveillante protection et de son parrainage, et que notre
Université demeure digne, a travers nous, de rester inscrite sur
les almanachs des anniversaires qui se fétent et non parmi les
souvenirs et les réminiscences.

Nous célébrons notre anniversaire cette année, avec un
nouveau campus qui a rejoint notre grande famille, a savoir,
celui de Mejdlaya-Zghorta, lequel a pris son élan avec la
conflance et la compétence que nous lui avons voulues, et qui



promet de poursuivre un parcours ascendant et rayonnant
sur le plan de la qualité et des spécialisations offertes. Nous
célébrons notre anniversaire a I'heure ot le campus principal
de notre Université sest élargi pour compter un nouveau
batiment, celui de la Faculté de Gestion des Affaires qui vient
conforter la disposition de I'Université a accueillir un nombre
toujours grandissant d'étudiants, attirés vers nous par la
bonne réputation de notre Université et de ceux qui y mettent
de leur sien. Nous célébrons cet anniversaire, comme un jalon
et non une fin en soi, comme un moment de bonheur
pendant lequel nous trinquons a la santé de I'assiduité et de la
collaboration, pour aussitot revenir a notre course frénétique
contre le temps et des aléas du marché, du savoir et de tous les
autres impératifs.

Nous avons instauré la coutume de faire de notre
anniversaire ['occasion de nous pencher sur des questions
académiques importantes, a I'étude desquelles nous
consacrons le Discours Annuel et dont nous déposons les
problématiques et orientations sur I'autel de I'Université, en
véritable matiére a discussion et a réflexion. Aussi, avons-nous
traité successivement, au cours des années précédentes, la
question des relations interuniversitaires, puis de la politique a
l'université, et de la recherche scientifique... Au menu de
cette année, le theme du dialogue des cultures a I'université.

Le choix de ce théme reléve de l'importance intrinséque
du sujet, érigé en theme de la conférence de I'Association
Internationale des Universités (AIU) qui se tiendra cette



année au Liban, du 3 au 6 novembre, & ['Université Notre-
Dame de Louaizé (NDU), événement auquel notre
Université contribue a travers sa participation au comité
d'organisation. Néanmoins, le théme débattu intéresse les
universités libanaises en particulier, pour qui la diversité
culturelle est le pain quotidien et un mode de vie, et étant
donné que la formation et I'éducation a la bonne gestion de
cette diversité et 3 son épanouissement constituent leur
principale préoccupation.

Nous partons, dans notre analyse du sujet, de ses
contextes conceptuels lato sensu, dans le souci de définir, avec
plus de clarté les concepts de culture, de diversité culturelle et
de dialogue interculturel, pour ensuite définir le contenu et les
mécanismes du dialogue et les difficultés qui I'entravent, en
adoptant, dans notre démarche, un raisonnement déductif
allant du général au particulier, du monde dans son ensemble
a notre Université, en passant par le Liban. Notre discours se
termine, a cette fin, sur une méditation sur la place qu'occupe
le dialogue au sein de notre Université Antonine et sur les
stratégies susceptibles d'y étre mises a profit pour faire dudit
dialogue un mode de vie et une valeur ajoutée.

1. Dudialogue des cultures
A. Culture : définitions et problématiques
Il faudra commencer par distinguer les deux acceptions du
mot «culture» : celle, dabord, factuelle, qui réfere a
I'ensemble des croyances, connaissances et comportements



en vigueur dans les domaines de la religion, du savoir, des
traditions et de la politique, qui caractérisent un groupe
humain donné. Dans ce sens, le mot culture s'oppose au mot
«nature, la culture regroupant I'ensemble des significations
et des expressions que 'Homme a apportées a son existence,
dans son interaction créative avec la nature et 'Autre, dans un
temps et lieu définis.

Quant & la seconde acception, dordre normativo-
évaluatif, elle sert a désigner un niveau determiné de savoirs
divers qui vont au-deld de la spécialisation et du
professionnalisme et qui se traduisent par un comportement
caractérisé par la noblesse et le raffinement.

Je me hite ici de rappeler que nous nous proposons
d'explorer la culture dans sa premiére acception, laquelle
remonte au XIX®™ siecle. En effet, clest a I'anthropologue
britannique Edward Burnett Taylor (1832-1917) que nous
devons la définition qui fonde l'idée de culture dans les temps
modernes. Dans son ouvrage intitulé Primitive culture, cet
auteur affirme que <«la culture ou la civilisation est ce tout
complexe qui inclut les connaissances, les croyances, l'art, le
droit, la morale, les coutumes, et toutes les autres aptitudes et
habitudes quacquiert 'homme en tant que membre d'une
SOCiété>.

Lanthropologie a joué¢ un réle capital dans le
développement de ce concept qui tient dune réponse
critique au principe de la nature humaine universelle diffusée,
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il est vrai, par le si¢cle des Lumiéres, mais qui plonge ses
racines dans la tradition chrétienne, entre autres sources.

Cette transformation s’est répercutée sur le concept des
droits de 'homme : en eftet, alors que la Déclaration des droits
de l'homme et du citoyen de 1789 accorde la priorité aux droits
individuels et politiques, et que le XIX*™ et la premiére moitié
du XX siecle se voient dominés par la prépondérance des
droits économiques, sous la pression des revendications
ouvriéres en pleine révolution industrielle, la Déclaration
universelle des droits de 'homme de 1948 — dont notre université
sest fait le devoir de célébrer 'anniversaire par I'étude d'un de
ses articles chaque année —, est venue évoquer le principe de
la diversité culturelle, soit les spécificités propres a chacun des
regroupements humains, tout en préservant l'unité du genre
humain et le principe de 'égalité de tous en matiere de dignité
et de droits fondamentaux.

Par la suite, 'UNESCO a défini la culture comme étant
«l'ensemble des traits distinctifs spirituels et matériels,
intellectuels et affectifs qui caractérisent une société ou un
groupe social et (qui) englobe, outre les arts et les lettres, les
modes de vie, les facons de vivre ensemble, les systemes de

.. 1 >
valeurs, les traditions et les croyances=". En d'autres termes, la

Définition conforme aux conclusions de la Conférence mondiale sur les
politiques culturelles (MONDIACULT, Mexico, 1982), de la Commission
mondiale de la culture et du développement (Notre diversité créatrice, 1995)
et de la Conférence intergouvernementale sur les politiques culturelles pour le
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culture englobe les modeles de comportement, de pensée et
d'émotions qui définissent l'ensemble des activités de
IHomme dans sa relation avec la nature, 'Homme et la

Transcendance’.

En réalité, les composantes de la culture peuvent s"articuler
a trois niveaux :
a) Les valeurs et les croyances: il s'agit de I'ensemble des
structures  cognitives et des représentations collectives
inconscientes qui déterminent, pour une communauté
donnée, la maniere de percevoir la réalité et le mode de vie,
sans pour autant que cela ne soit élevé au rang de théories ou
de certitudes. Nous y verrions plutot les racines d'un arbre,
aussi indispensables qu’invisiblesS.
b) Les institutions : elles constituent la manifestation
structurelle des valeurs et croyances et un référentiel des
comportements. Ces institutions se positionnent selon
différents niveaux de codification, mais cela ne releve pas
directement de leur degré d'importance. Pour en revenir a la
métaphore de I'arbre, ces institutions seraient le tronc qui relie
les branches auxracines.
c) Les comportements : ce sont les éléments les plus
manifestes de la culture, formés de 'ensemble des actions et

développement (Stockholm, 1998) a laquelle il est fait référence dans la
Déclaration universelle de 'UNESCO sur la diversité culturelle (2005).
2 ABOUS, Cultures et Droits de ' Homme, Paris, Hachette, 1992.
Meétaphore empruntée a Kalpana DAS, directrice de I'Institut interculturel
de Montréal, Canada.
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attitudes adoptés dans les différentes circonstances de la vie. A
linstar des branches et des feuilles de larbre, ces
comportements sont trés sujets au changement et au
développement surtout quand ces derniers sont en harmonie
avec les éléments du premier niveau, tout comme les
branches ne peuvent donner les fruits qu'elles ne sont pas
prédisposées a porter de par leur nature et leur identité

ancrées dans leurs racines .

Le concept de la culture a donc émergé comme une
reconnaissance de la diversité humaine et a donné lieu, de
toute évidence, a une réflexion sur la nature des relations et
des influences susceptibles de se faire jour entre les mondes
culturels, la civilisation humaine se définissant, selon Claude

Lévi-Strauss, comme une coexistence de cultures

fondamentalement différentes® mais qui ne sauraient étre
classées hiérarchiquement. D’autres sont allés jusqu’a dire
qu'une telle position, bien que visant a critiquer
I'ethnocentrisme meurtrier, porte en elle le danger aussi
meurtrier du relativisme qui transforme toutes les valeurs en
produits culturels spécifiques, et qui peut tolérer des
violations criantes des droits de I'homme, sous le prétexte
qu'elles constituent des spécificités culturelles, telles que
lautorisation du cannibalisme dans certaines tribus, la
lapidation a mort de la femme adultére et les sanctions

* VACHON R, « Guswenta ou l'impératif interculturel », Interculture, Vol.

XXVIII, N° 2, Printemps 1995, cahier 127, pp-36-50.
5 LEVI-STRAUSS C, Raceet histoire, Paris, Gonthier-Unesco, 1961.
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mutilantes dans certains pays musulmans, la mutilation
génitale des filles en Afrique et au Moyen-Orient et la
ségrégation contre les intouchables en Inde en vue de les
éliminer ... sous prétexte que chacunasa propre Vérité.6
Dans le méme ordre d'idées, Amin Maalouf critique les
positions occidentales qui se gardent de stigmatiser les
atteintes aux droits de ’Thomme dans certaines sociétés, sous
prétexte qu'elles respectent, ce faisant, les spécificités
culturelles desdites sociétés. Aussi écrit-il sur le theme des
identités  meurtriéres, que <«toute atteinte aux droits
fondamentaux des hommes et des femmes au nom de telle
ou telle tradition particuliere — religieuse, par exemple — est
contraire a I'esprit d'universalité (...) Respecter quelqu’un,
respecter son histoire, c'est considérer qu’il appartient a la
méme humanité et non 3 une humanité différente, & une

humanité au rabais» .

Cette problématique demeure de mise aujourd’hui : ot
s'arréte mon respect de la spécificité culturelle de I'Autre et ou
commence mon droit, voire mon devoir, de défendre les
droits de 'homme et les valeurs universelles? Et comment
éviter que mon devoir ne se transforme en impérialisme
culturel?

¢ BRUCKNER P, Le Sanglot de 'Homme blanc, Tiers Monde, Culpabilité et
haine de soi, Paris, Le Seuil, 1983.
MAALOUFEF A., Les identités meurtriéres, Paris, Grasset, 1998, pp. 123-124.

14



B. Diversité culturelle, pluralisme culturel et dialogue

des cultures

La diversité culturelle, quant a elle, est une notion plus
récente qui désignait la diversité dans le cadre du systeme
culturel unique, devenue, au fil du temps, un outil de critique
de l'impérialisme et du colonialisme mis a profit par les
théoriciens du monde en développement pour réfuter les
projets dits «civilisateurs» et modernisateurs que les
colonisateurs ont prétendu leur apporter. La Déclaration de
Mexico publiée par 'UNESCO en 1982, relative aux
politiques culturelles, est a I'avant-garde des textes onusiens
sur la diversité culturelle.

En 1993, lorsque les Etats-Unis d’Amérique ont voulu
revisiter le systeme de quotas régissant, depuis 1947, la
production audiovisuelle, les pays de la Communauté
européenne ont manifesté leur opposition, en se fondant sur
le principe du devoir de défendre la diversité culturelle qui
risque d’étre directement mise 4 mal par la libéralisation du
marché.

En 1998 une déclaration émana du Sommet de
Stockholm, qui constitua le cadre général des politiques
culturelles des pays membres de 'TUNESCO et dont voici les
principaux apports :
®* Souligner le rapport étroit entre développement durable et
culture,

* Considérer les droits culturels comme faisant partie
intégrante des droits humains fondamentaux,

IN



* Considérer le dialogue des cultures comme condition sine
qua non de la coexistence pacifique et de I'interaction entre les
nations et les sociétés,

» Affirmer le respect des identités culturelles.

Vint ensuite, en 2001, la déclaration non contraignante de
I'UNESCO, parue au lendemain des événements du 11
septembre et qui fut 'occasion pour les pays membres de
«réaftirmer leur conviction que le dialogue interculturel
constitue le meilleur gage pour la paix, et de rejeter
catégoriquement la these de contlits inéluctables de cultures

et de civilisations»°. Ladite déclaration met la diversité
culturelle au méme niveau dimportance que la diversité
biologique, et tient son importance de ce qu'elle opére la
transition entre le simple appel au respect de 'Autre dans sa
diftérence, a la reconnaissance de la diversité en tant que
composante de I'identité unique, dans la mesure ou la prise de
conscience quant aux éléments fondateurs de chaque identité
renforce l'idée de la diversité, non simplement en tant que
cadre pour les relations entre les cultures, mais également
comme dynamique interne de chacune d’elles.

Quant au multiculturalisme ou pluralisme culturel, il
constitue, en vertu de l'article 2 de la déclaration, la réponse
politique a la réalité de la diversité culturelle.

®  Koichiro Matsuura, Directeur général de 'UNESCO, Préambule de la
Déclaration universelle sur la diversité culturelle.
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En bref, la littérature relative a la diversité culturelle a été
dominée par une dimension écologique soucieuse de
sauvegarder les héritages culturels. Cependant, au lendemain
du 11 septembre 2001, le ton a changé et la notion de culture
elle-méme a pris de nouvelles dimensions ot il ne sagit plus
d'une question de gestion politique de la richesse culturelle,
mais dun souci stratégique. Désormais, le dialogue des
cultures se veut la réponse mondiale au terrorisme et au
fondamentalisme religieux, et sa politique préventive vis-a-vis
de ce qui passe pour un choc inévitable des civilisations.

C. Qu'entendons-nous par le dialogue des cultures? Et

quelles en sont les conditions?

Il est possible de définirle dialogue des cultures comme un
«processus d’échange de vues ouvert et respectueux entre des
personnes et des groupes de différentes origines et traditions
ethniques, culturelles, religieuses et linguistiques, dans un

esprit de compréhension et de respect mutuels .

Les conditions posées par I'interlocuteur peuvent changer
selon sa position dans la topologie du discours, la partie
majoritaire  imposant des principes incontestables et
inaliénables dont l'acceptation par les parties consituerait,
selon elle, la condition sine qua non du dialogue. Ce sont, pour

? Vivre ensemble dans l'égale dignité. Livre Blanc sur le dialogue interculturel, lancé
par les Ministres des Affaires Etrangeres du Conseil de ['Europe lors de leur

118 *™ session ministérielle, Strasbourg, 7 mai 2008.
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I'Occident, aujourd'hui, les droits de Thomme, la démocratie
et la primauté du droit.

Les mémes conditions sont rythmées, chez les minorités,
par une tonalité défensive que nous retrouvons dans le
document intitulé «Cadre de référence, réalisations et
orientations stratégiques> publié¢ par 'ALECSO, a titre
d’exemple, ol nous constatons un appel insistant a I'endroit
de I'Occident a «la foi en I'Autre, le respect de ses
spécificités> et au respect de I'égalité, <loin de toutes formes
de dépendance, de domination ou d’acculturation>. Le texte
est marqué par la crainte de «<I'intrusion nuisible ou l'invasion
programmée> et ne cesse de marteler la nécessité de «bannir
tous les préjugés, les stéréotypes et les clichés que I'on peut
avoir de la culture de I'Autre>, puisqu'il voit que la culture
arabe est la «cible d'une campagne aggressive et injuste visant
a altérer son image et a lassocier a toutes les formes

d’obscurantisme, de fanatisme et d’extrémisme> 1o

Les populations se présentent donc au dialogue des
cultures riches de — ou accablées par — leurs représentations
de I'Autre dictées le rapport de forces entre elles et cet Autre,
mais aussi leurs différentes expériences historiques avec la
diversité culturelle.

Ainsi, a 'heure ot la littérature européenne insiste sur la
gestion de la diversité culturelle dans ses sociétés ou
I'émigration constitue un phénoméne fondamental, la

10

Introduction du Directeur général de TALECSO, Dr. Mongi Bousnina, pp.
7-8-9-10.

18



littérature arabe s'est frayée un chemin & cheval entre la
langue de bois ou les «certitudes et positions dogmatiques
qui dominent aujourd'hui notre vision de la civilisation arabo-
islamique et des positions glorificatrices et sélectives, donc
nécessairement antihistoriques puisque rejetant les notions
de relativité et de dialectique historiques et s'attachant, de
maniere injustifiéee, 4 un absolu hypothétique» et a
I'aliénation totale aux cultures dominantes.

Au Liban, le dialogue des cultures est un cas
problématique particulier, a voir avec quelle aberration
latente cette question est traitée : ainsi s'affichent, d'une part,
la littérature qui fait valoir que le Liban est un trait d'union
entre I'Orient et 'Occident et un espace privilégié pour le
dialogue des civilisations, et de l'autre, les publications qui ne
cachent pas leur crainte des conséquences politiques que la
reconnaissance de la diversité culturelle peut entrainer,
d'autant plus qu'une telle reconnaissance formait, dans le
passé, le levier des appels au fédéralisme, au morcellement ou
autres projets politiques tramés pendant la guerre.

Mais il est dautres conditions qui simposent, aux
minorités et aux majorités en meéme temps, conditions
normatives qui transcendent les équilibres de force et
constituent le prérequis de tout dialogue authentique qui ne
se veut pas un simple folklore :

* Le dialogue suppose, d'abord, la reconnaissance de la
diversité culturelle comme vérité inaliénable. Les sociétés
plurielles tentent souvent de se dérober a cette
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reconnaissance, soit en affirmant leur unité culturelle et en
refoulant les cultures singuliéres, a I'image de la Constitution
libanaise qui affirme l'arabité du Liban, comme si les mots a
eux seuls étaient a méme d'étoufter les appartenances
premieres et les particularités, soit aussi en se prévalant d'étre
universelles, ce qui constitue la marque distinctive des
nombreuses littératures arabes qui opposent a l'appel au
dialogue culturel un cliché selon lequel la culture arabe n'en a
nullement besoin, parce que culture universelle.

* Le dialogue suppose, ensuite, que I'on reconnaisse I'Autre
et qu'on apprenne a le connaitre dans sa différence, sans
toutefois réduire cette derniére a une entrave de la cohésion
sociale.

* Le dialogue requiert également que chacun de nous
reconnaisse sa diversité propre et le fait qu'il est le creuset de
plusieurs appartenances. En effet, lidentité, de par sa
définition, n’est pas ce qui me rend identique a I'’Autre et me
confirme, par suite, comme un échantillon du groupe auquel
j'appartiens, mais plutét ce qui me distingue. Mon identité
procéde de ce mélange propre et unique qui participe de la
rencontre de plusieurs éléments identitaires en moi et de leur
interaction avec mes prédispositions innées et mes
expériences passées. La, nous répétons avec Amin Maalouf a
nouveau : «chacun d’entre nous devrait étre encouragé a
assumer sa propre diversité, & concevoir son identité comme
étant la somme de ses diverses appartenances, au lieu de la
confondre avec une seule, érigée en appartenance supréme et

20



en instrument d'exclusion, parfois en instrument de

guerre»ll

" Les parties du dialogue se doivent aussi de se reconnaitre
mutuellement. Car il ne saurait y avoir de vraie ouverture que
dans un cadre de réciprocité ; et 'ouverture d'une minorité
écrasée a la majorité qui la muselle ne releve pas du dialogue,
et n'est pas non plus un dialogue de rencontre de deux
cultures, celui que mene une culture dominante dans
l'objectif de « civiliser » une autre ou de I'élever a un niveau

plus haut aI'échelle de Thumanité.

D. Pourquoi le dialogue des cultures ?

Il est évident que la profusion des propos tenus sur le
dialogue des cultures dans le monde est due a certains
événements, particulierement ceux du 11 septembre, lesquels
ont eu des effets diffracteurs sur les notions de dialogue et
d’identité, entre autres :
®* Exagérer la composante religieuse, au détriment des autres

composantes de Pidentite2,

Suite au succés mondial remporté par le livre de Samuel
Huntington Le choc des civilisations - succés injustifié au vu de
la valeur scientifique contestée de I'ouvrage qui divise le
monde en plusieurs espaces civilisationnels, dont l'identité
serait dominée par un caractére religieux et dans lequel on

"' MAALOUF A, op. cit, p. 183.
12

* Cf CORM G, La question religieuse au XXI"™ siécle : Géopolitique et crise de la
post-modernité, Paris, La Découverte, 2006 .
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sattendrait a un choc brutal entre un Islam appuyé par le
bouddhisme, d'une part, et le christianisme, d’autre part - une
tendance intellectuelle eftrénée qui avait commencé d'ailleurs
a se développer depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale,
a l'exagération de la question de I'identité en général, et de sa
version religieuse, en particulier, s'est emparée du monde.

II s'agit la d'un processus complexe qui a entrainé un
changement radical de notre perception de la réalité, si bien
que la religion est devenue la seule et unique clé permettant
de comprendre I'Histoire, la politique et I'économie dans leur
complexité.

Au fait, s'il est vrai que ce qu'on appelle communément le
«retour du religieux> ou la «revanche de Dieu>», comme le

veut l'intitulé du livre de Gilles Kepella, désigne, d'une part, la
tendance vers I'absolu profondément ancrée aussi bien dans
I'esprit humain ainsi que dans la conscience et I'inconscient
collectifs que la modernité na pu réussir a éradiquer, on ne
peut que constater qu’un tel retour s’accompagne d’autre
part, d'une inertie au niveau de la pensée théologique des
différentes religions et de la montée de phénoménes religieux
tels les méga-églises et autres.

D’oti le cachet religieux qui prédomine dans la plupart des
activités du dialogue culturel.

13

KEPEL G, La revanche de Dieu. Chrétiens, Juifs et musulmans d la reconquéte du
monde, Paris, Seuil, 1992.
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Le Liban ne fait guere exception a cette régle, vu la vision
libanaise enracinée qui confond religion et communauté,
éliminant de la conscience d'appartenance chez les Libanais
des éléments fondamentaux, tels que les modes de
production économique, la nature des relations familiales, le
cadre sociétal et les classes sociales ... Autant de raisons qui
conferent au dialogue politique au Liban la forme dun
dialogue confessionnel, cloisonnent toutes les questions dans
la sphere du religieux et font que les limites de la pensée et de
la religion se fondent et se confondent.

" Exagérer leffet du «dialogue des cultures» dans le
renforcement de la paix mondiale au détriment d’autres
composantes, dont principalement la justice internationale et
la promotion de 'application du droit international. Car, si le
postulat du dialogue culturel est 'arme employée par le
monde contemporain face aux guerres identitaires, il ne faut
surtout pas oublier que les identités, soient-elles d'ordre
religieux ou autre, ne sont que des instruments tactiques
utilisés durant les guerres, lesquelles trouvent leurs outils
symboliques de mobilisation et non leurs racines, dans les

\ .. 14
systémes religieux

" SJ. KAUFMAN, Modern Hatreds. The symbolic politics of Ethnic War, Cornell
University Press, Ithaca, 2001.
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2. Lerole de'Université

L'univers de l’enseignement supérieur est intrinsequement
li¢ a la problématique du dialogue des cultures. Mieux encore,
il est le partenaire naturel dans ce chantier mondial, ayant vu
le jour dans un contexte dacculturation, avec I'établissement
des premiéres universités aux X*™ et XI™ siecles. Toutefois,

éme

les universités du XXI™™ siécle font face a de nouveaux défis

dans ce contexte et sont investies de missions a trois

niveauxl5

1) Gérer la diversité culturelle de leurs étudiants, enseignants
et employés, de sorte a encourager linstauration dun
dialogue et d'un échange fructueux et a préserver la
productivité et la stabilité au sein de I'Université.

2) Développer des méthodes et des programmes
d'enseignement favorables a la diversité culturelle et parrainer
des recherches sérieuses a cet égard, de maniere a habiliter
I'Université a jouer son rédle naturel de promoteur du dialogue
dansl'ensemble de la société.

3) Développer les structures et réglements de l'institution
universitaire, en harmonie avec la diversité culturelle de ceux
qui la fréquentent et dans le respect du phénomene de la
mobilité estudiantine de par le monde.

5 Cf les actes du colloque organisé par I'Association Internationale des

Universités a Budapest en 2004, sur le théme de «L'enseignement supérieur
et I'éducation et le dialogue interculturels».
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Cependant, si nous insistons sur le dialogue dans une
tentative de parer a I'émergence de conflits, il nous faut
d'abord réfléchir profondément a la nature et aux types de
contlits susceptibles d'éclater au sein des universités, au degré
d’enracinement des raisons qui les fondent, ou de certaines de
ces raisons, dans les spécificités culturelles, en vue d’étre en
mesure, & la lumiere de ce qui précede, de définir notre
conception du dialogue des cultures a I'université, ainsi que
ses mécanismes et champs d’application.

A. Les types de conflits

Le conflit latent, forme de répulsion ou de compétition
négative que les parties ne reconnaissent pas parce qu'elles
n'en sont pas conscientes ou aussi parce que 'une ou l'autre
d'entre elles, voire méme les deux, n'ont pas I'avantage et/ou
la capacité de I'admettre ouvertement. Ce genre de conflits
est susceptible de se produire & I'université, au sein du corps
administratif et enseignant, en raison dun conflit de
compétences ou du sentiment de n’étre pas appreéci€ a sa juste
valeur, ou d'une concurrence non fondée sur la conviction
que la priorité reviendra au plus compétent, ce qui se
répercute sur la productivité et le climat de travail. Mais ce
genre de conflit sur fond culturel est également monnaie
courante, dans lequel cas les sentiments refoulés et ravalés
dans le contact quotidien se gonflent, conduisant a un cumul
de négativité.
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Le conflit manifeste, sorte de conflit d'intéréts ou
d'opinions clairement repérable dans les comportements et
les propos tenus, si bien que ses répercussions dépassent ses
limites initiales, dans la mesure ou les employés en rapport
avec les parties en conflit ont tendance a justifier certains
manquements de leur part en prétextant ledit conflit, ou a en
profiter pour faire allégeance a l'une des parties afin de se
délier de leurs responsabilités. En outre, si le conflit émerge
sur fond identitaire, les possibilités de le résoudre dans le
cadre de 'entité institutionnelle étroite deviennent moindres,
vu que les collégues cherchent souvent a éviter les sujets
délicats et a les obnubiler ou, au contraire, a adopter des
positions radicales et intolérantes qui contribuent a attiser la
crise au lieu de la régler.

Le conflit superficiel, sorte de malentendu sans véritable
motif déterminant, dans lequel les bonnes intentions des
médiateurs s'avérent utiles, tant qu'ils ne cherchent pas a
exagérer le probléme, mais le rameénent a sa dimension
originale, afin de tirer au clair tout malentendu qui l'aurait
déclenché. Il importe ici de ne pas se hiter de conférer I'aspect
du «choc des cultures>, des religions ou des identités. a une
situation qui ne reléverait que d'un simple malentendu.

B. Les causes du conflit

Les conflits font partie du cours naturel de la vie et
constituent le moteur de son évolution et de son
changement. Mais si les conflits s’aggravent et dépassent les
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limites, ils deviennent synonymes d’entrave et de probleme.
D’ot procedent donc les conflits? Les points de vue divergent
a cet égard, les plus pertinents étant :

La théorie des relations sociales : cette théorie suppose
que la cause du conflit revient a la polarisation continue,
I'absence de confiance et la rivalité entre des groupes variés et
multiples au sein de la société, ou des regroupements et clans
au sein de la méme institution. Un tel conflit dans une
institution donnée dénote une défaillance dans sa structure
organisationnelle et dans ses relations internes.

La théorie des besoins humains : selon cette théorie, un
conflit profondément ancré est le produit de la non-
satisfaction ~ des  besoins  humains  fondamentaux,
physiologiques, psychiques et sociaux. Ainsi, des conflits
peuvent éclater & cause de linjustice des salaires ou de
l'oppression des droits fondamentaux Il convient de rappeler
que respect, dignité et estime sont des besoins humains
essentiels. D'aucuns peuvent étre satisfaits de leur salaire qui
leur assure leurs besoins vitaux de maniére assez décente,
mais sans obtenir, de leurs supérieurs, subordonnés ou
collegues, les signes destime, de gratitude et
d’encouragement qui répondent a leurs ambitions ou a leurs
besoins.

La théorie culturaliste, qui veut que les conflits sont liés
aux différences culturelles entre les parties. Une question se
pose ici : ce genre de conflits existe-t-il dans notre Université?
En sommes-nous conscients? Nous donnons-nous le temps
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de réfléchir, face aux difficultés qui font obstacle al'avancée de
notre travail et de notre communication, pour essayer de
deviner si ces difficultés trouvent leur origine dans les
différences culturelles?

C. Dela controverse au dialogue

L'absence de dialogue est percue comme le premier
indicateur de lexistence dun différend entre deux ou
plusieurs parties. Le premier outil pacifique pour régler les
contlits passe par la restauration du dialogue entre les parties
antagonistes, le principal objectif du dialogue étant de
découvrir les besoins et les intéréts sous-jacents aux positions
affichées. A noter que dialogue et controverse sont deux
choses distinctes, la controverse se limitant 4 une simple
juxtaposition, sinon a une confrontation stérile, de points de
vue divergents.

Lorsque les réglements de l'institution ne permettent pas
de trancher un conflit donné, cela signifie que le différend se
situe dans une marge d’ambiguité ou il est difficile de
trancher, et il nous appartiendra, dans ce cas, de recourir a la
voie du dialogue, sachant que tout débat n’est pas dialogue et
que tout échange de propos entre deux parties ne comporte
pas nécessairement les conditions du dialogue pertinent pour
régler le conflit.

Partant, il est impératif de distinguer le dialogue de la
controverse.
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Le «controversiste» part de sa conviction qu’il n'existe
qu'une seule vérité, la sienne en I'occurrence, de sorte que sa
contribution au dialogue prend une tonalité empreinte de
confrontation et visant a contredire le bien-fondé de la
position de I'Autre. Aussi, ne prend-il la peine d'écouter son
interlocuteur que pour lui opposer une objection
«irréfutable>. Son premier souci est de sortir vainqueur du
débat au lieu de chercher a régler les litiges, objet du débat. Il
voudrait remporter le débat comme qui remporte un tour de
plus dans la bataille de I'équilibre des forces, au lieu de
résoudre le dilemme 4 la base de la controverse.

Etudiants, enseignants et employés au sein de I'Université
ont souvent ['impression que la résolution des conflits par le
dialogue n’est, en dernié¢re analyse, quune mise en scéne
formelle pour les informer dune décision préalablement
arrétée, a tel point qu'ils ne croient plus au dialogue et se
voient acculés a rechercher d’autres formules susceptibles de
résoudre leurs problémes ou encore a taire de prime abord le
fait qu'un tel conflit ait jamais existé.

En revanche, le dialogue est une recherche participative de
la vérité, qui part d'une conviction selon laquelle les éléments
d'une réponse entiére au probléme qui sous-tend la crise
existent effectivement, mais de maniére partielle, chez
chacune des parties en conflit. L'interloculeur, pour bien
mériter ce titre, est appelé a consentir tous les efforts
possibles, non pour réduire son adversaire au silence, mais

pour trouver une plate—forme commune avec lui, en
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reconnaissant les points forts dans la position de son
adversaire.

La distinction fondamentale entre dialogue et controverse
s'inscrit dans le niveau de transparence a travers lequel les
interlocuteurs s’abordent. Ainsi, si nous considérons trois
niveaux distincts, a savoir les positions, les préoccupations et
les besoins, ce qui équivaut respectivement a ce que nous
prétendons vouloir, a ce que nous voulons en réalité et a ce
qui doit nous étre assuré, force est de constater que le
contoversiste sarréte au premier niveau, a I'heure ot le vrai
interlocuteur progresse jusqu’au troisiéme niveau.

En outre, I'on ne peut que relever les conséquences
négatives de la transparence, lorsqu’exercée d'un seul coté, ce
qui justifie le role de I'institution ou de son représentant au
titre de modérateur du dialogue, réle qui consiste a exhorter
les différents interlocuteurs a dévoiler leurs véritables soucis et
préoccupations, obnubilés par leurs positions affichées, et a
classer ces préoccupations en besoins vitaux et en besoins

négociables.

D. Les entraves au dialogue interculturel

Le dialogue interculturel pourrait se heurter, dans le cadre
relationnel et institutionnel que nous étudions, a un nombre
d'entraves souvent responsables de son échec. Parmi ces
principales entraves, nous citons :
" La langue de bois, terminologie et arguments
communément utilisés dans des conjonctures spécifiques et
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qui deviennent une sorte de simulation caricaturale du
dialogue. Autant d’expressions, du genre «I'¢tudiant, axe du
processus pédagogique>», «accorder la priorité au bien
public», «le changement ne peut s'opérer du jour au
lendemain>, expressions qui, bien que parfois vraies peuvent
insinuer a l'interlocuteur que le dialogue n'est pas franc et
n’aboutira pas.

Dans un dialogue entre des parties appartenant a
différents contextes culturels, la langue de bois prend plus
d’ampleur, pour diverses raisons, dont principalement I'image
stéréotypée que chacun a de la culture de I'Autre, ce qui incite
al'emploi d’un langage empreint de flatterie et de flagornerie
regorgeant d'un vocabulaire qui se veut celui de I'égalité, du
respect de I'Autre et des stratégies de déni... sans oublier le
plus important qui consiste & affirmer avec certitude que le
probleme ne proceéde pas de la différence culturelle! Ce a
quoi l'on pourrait ajouter le risque imminent de ne pas se
rendre compte du chauvinisme inhérent a notre langage
quotidien.

® La conviction a priori que le dialogue n‘aboutira pas car,
comme le veut le proverbe «Chacun pour soi et Dieu pour
tous» ou encore parce que 'Autre «n’est pas libre dans ses
choix>.

= La fausse générahsation qui consiste a croire que tous les
problemes sont identiques et que tous les membres d'un
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groupe sont des copies conformes I'un de l'autre. Clest
dailleurs ce dernier cas qui nous intéresse le plus dans le
dialogue interculturel. Notre inconscient grouille de
substantifs et d’adjectifs que nous collons, comme des
étiquettes, aux appartenances, et de préjugés que nous
généralisons au point d'assimiler la religion ou l'identité de
'Autre @ un ensemble de comportements aussi variés que
I'hygiéne, la foi en Dieu, la fagon de s’habiller ou de manger et
le niveau du savoir. Pour nous, tous les musulmans sont ainsi
et tous les Européens vivent de la sorte... si bien que notre
interlocuteur n’est plus qu'un exemplaire d'un stéréotype bien
défini.

® Le fait de considérer que I'Autre est un ennemi, et que ma
victoire est nécesairement une défaite pour lui et vice versa..
Aussi, le dialogue devient-il pure compétition ot il n'y aurait
pas de place pour deux vainqueurs. Cest que le dialogue
interculturel met en jeu ma vérité et celle de mon
interlocuteur, or la situation est telle qu’il nous est difficile
d'accepter que la vérité puisse étre relative, surtout si nous
partons d'une attitude de croyance qui rattache ladite vérité a
la Transcendance. Mais autant dire, ici méme, que la vérité
religieuse ne s'impose pas par la force et que celui qui ne
partage pas mes convictions en matiere de rehgion ne mérite
pas moins que je respecte sa dignité et sa liberté, comme me le
recommandent mes préceptes religieux.

® ['obstination arrogante : il peut arriver que nous soyons
convaincus par le point de vue de notre interlocuteur ou que
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ce dernier réussisse a faire des percées dans les convictions et
les positions dans lesquelles nous nous barricadons, mais il est
rare que nous I'admettions, dans le souci de sauver la face ou,
pire encore, de sauver la face de la culture que nous
représentons. Notre discussion avec un employé ou un
collegue dune autre religion, identité ou société, se
transforme, cela dit, en dialogue entre nos deux sociétés ou
religions et tout dénouement possible est percu comme une
concession, si bien que le dialogue professionnel avec un
collegue musulman, de nationalité étrangére ou engagé sur le
plan religieux se mue en dialogue avec I'lslam, 'Occident,
voire le rigorisme religieux.. |

®* ['emprise des réactions et des émotions sur le processus de
dialogue et linaptitude des interlocuteurs a dissocier
émotions et jugement rationnel a I'égard d’une personne ou
d'un probleme donnés, ce qui les ameéne & s'en prendre a la
personne méme de l'autre interlocuteur qui fait alors I'objet
d'attaques ad hominem.

® L'incapacité des interlocuteurs a séparer prise de positions
et besoins.

E. La gestion universitaire et le dialogue des cultures

Les multinationales sinterrogent actuellement sur les
modalités de gestion de la diversité interculturelle et du
respect de cette divdivsité sans renoncer pour autant aux
normes professionnelles et de productivité. Au Liban, en
revanche, nous sommes habitués a la différence, nous la
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gérons, nous savons méme l'escamoter de maniére presque
innée, ce qui n'empéche pas que nous soyons, dans le méme
temps, sur le qui-vive, comme lillustre notre expérience
historique, préts a passer de la coexistence par excellence, a la
guerre la plus farouche entre nous, des lors qu'il nous semble
que notre identité est en péril.

Le monde connait, 3 I'heure actuelle, une nouvelle
génération de normes de qualité pour I'évaluation des
sociétés et entreprises, en téte desquelles figurent le respect
par ces entreprises de I'environnement et du développement
durable (les entreprises vertes), leur adhésion a des normes
éthiques claires dans les discours et la pratique (les entreprises
transparentes et responsables) et leur souci de veiller au
respect de la diversité culturelle et du dialogue des cultures
(les entreprises intégrantes).

L'importance de l'intégration et de I'assimilation provient

de leur capacité a propulser la productivité a ses plus hauts
niveaux et a assurer le maximum possible d'égalité des
chances en termes de promotion professionnelle, d'ou le
modele de l'entreprise intégrante qui met en ceuvre les
principes de la démocratie et du droit & linformation
puisqu’elle permet :
* Un acces libre et égal aux informations relatives, entre
autres, a 'évolution de la profession et des fonctions et aux
postes vacants, sans distinction de sexe, de race ou de
religion ...
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® Légalité effective, non une égalité purement théorique, du
fait qu'elle ne se suffit pas de précher I'égalité des droits mais
ceuvre également en vue de concrétiser I'égalité des chances
parmi tous ses employés, indépendamment de leur
appartenance culturelle.

De la émerge le besoin chez ce genre d'entreprises de saisir
le background culturel de chacun de leurs employés, non tels
des duplicatas d'une identité stéréotypée reconnaissables a
travers des préjugés, mais en tant que porteurs de patrimoines
culturels et producteurs de culture, ce qui explique leur besoin
d'ceuvrer en vue déradiquer les idées, comportements et
attitudes découlant d'une quelconque discrimination raciale,
culturelle ou ethnique ...

Comme lillustre merveilleusement D’Iribarnels, il s'agit
d’ <une forme de collectivité qui, plus que bien dautres, de
par l'environnement difficile ot la mettent les pressions
économiques qui s'exercent sur elle, est soumise a des
exigences sévéres en matiere de qualité de coopération
interne».

Cette méme problématique se pose Vigoureusement et
avec insistance a I'administration universitaire. En effet, si la
difficulté qui se présente aux autres institutions est celle de la
concurrence  économique, ['Université en  général, et

I'Université au Liban en particulier, sont appelées a relever des

16

D’IRIBARNE P, « Misére et grandeur d'un modéle francais d’entreprise »,
in SAINSAULIEU R, L'entreprise, une affaire de société, PENSP, 1990, p. 265.
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défis encore plus compliqués dans leur contribution a former
les étudiants a interagir de maniere pacifique et constructive
avec leur diversité.

Mais  comment faire pour  construire  cette
interdépendance dans le respect des différences culturelles?
En d'autres termes, comment réussir a batir le collectif a partir
du particulier et de tout ce qui attire les individus vers le
propre et le singulier? Est-il possible de mettre les valeurs
fondamentales de I'Université a I'abri du relativisme, produit
de la reconnaissance de la légitimité de la diversité culturelle
et du droit de tout un éventail d’idées, de valeurs, de
références et de comportements a se faire jour dans I'espace

du travail 2/

La problématique consiste donc a préserver la cohésion
tout en respectant la diversité non seulement comme un
rapprochement entre deux ou plusieurs cas de dissemblance,
mais aussi comme une interaction paciﬁque et innovante
entre eux, créant de la sorte un réseau de relations verticales
fondées sur l'allégeance et la hiérarchie, ainsi que d'autres
relations, horizontales, voire entrecroisées, qui reconnaissent
chaque individu comme une valeur & part entiére, valeur
unique qui a le plein droit a la différence, sans que ce droit ne
sous-estime la place de cette valeur dans la hiérarchie
professionnelle.

""SAINSAULIEU R., op.cit., PFNSP, 1990.
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F. Les enseignants et le dialogue interculturel

En vérité, l’enseignement pré-universitaire accapare, a
I'échelle mondiale, la quasi-totalité des recherches portant sur
la formation & lacceptation de ['Autre, alors que les
enseignants universitaires sont simplement sollicités pour
promouvoir la recherche sur les questions relatives & la
diversité culturelle et créer des espaces académiques
spécialisés uniquement dans les activités d'acculturation.

Nous réalisons cependant fort bien que I'Université
d'aujourd’hui n'a rien de celle d’hier et que nos étudiants ont
besoin d’étre guidés et orientés, non seulement sur le plan de
la recherche et de I'intellect, mais aussi aux principes éthiques
de la coexistence.

Par ailleurs, la société libanaise multiconfessionnelle et
I'embrigadement inconscient dont les étudiants font l'objet
contribuent a subsituer a la supposée «distance critique> vis-
a-vis de I'héritage familial et culturel censée caractériser les
jeunes, un attachement aveugle et violent a leurs identités
meurtrieres.

Ce qui explique l'importance pour les enseignants
universitaires d'étre dotés des qualités que voici :
® Laptitude & profiter des acquis des sciences humaines pour
interpréter le vécu quotidien en classe et dans I'entourage de
la classe.
® Etablir des rapports sains et pertinents avec les étudiants et
les collegues issus de diftérents backgrounds culturels.
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® Etre 3 méme de gérer les classes connues pour leur diversité
culturelle.

" Avoir les compétences de formation a la réflexion
multiperspective.

" Avoir les compétences nécessaires a 'emploi critique de la
langue et a I'appréhension de ses connotations raciales et
exclusionnistes.

» (Euvrer en vue de créer des opportunités de contact direct
et de connaissance réciproque entre les étudiants (travail de

groupe, ... ).

G. Le dialogue des cultures a I'Université : quels
objectifs ?
La formation au dialogue interculturel au sein des
universités vise a :
* Changer notre conception de la diversité culturelle, percue
actuellement comme une menace, une entrave ou une faille
dans la structure socio-politique libanaise, pour y voir une
véritable plus-value. Sabstenir d’organiser séminaires et
conférences avec des slogans absurdes sur le respect du droit
a la différence, la tolérance et la coexistence. Il nous incombe
donc de réfléchir sur les activités académiques et para-
académiques susceptibles d’amener ce changement de
mentalité, 3 condition d'en évaluer l'efficacité en fonction
d'objectifs déterminés, mesurables et définis dans le temps,
sur base dindicateurs transparents mesurant le degré
d'évolution comportementale qui a en découlé.
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* Constater, dans le vécu, en tant qu'enseignants et étudiants
universitaires, I'embarras, la menace et linquié¢tude qui
accompagnent le processus de renversement de nos
convictions culturelles et des images stéréotypées que nous
avons de nous-mémes et des autres, dans la mesure ou la
défaillance de la formation traditionnelle au respect de la
diversité réside en ce qu'elle considere en permanence que la
différence est le probleme des Autres ; quant au pire que le
Moi puisse souftrir dans sa coexistence avec I'Autre, c’est qu'il
est contraint a le tolérer plutot que d’adopter une approche
d'ostracisme ou de repli sur soi. L'éducation que nous
appelons de nos veeux ne saurait étre valide & moins
d'éliminer les préjugés et les convictions ancestrales, de
promouvoir la mise en place d'une conception personnelle,
consciente, critique et ouverte de la diversité culturelle et de se
détacher deI'égocentrisme pour aller ala rencontre de I'Autre,
le différent, sans chercher a I'exclure. Il faudra nous interroger
sur nous-mémes de prime abord, en tant que vecteurs de tout
un héritage et un patrimoine d’idées, de conceptions et de
valeurs, apprendre a sortir de notre cocon et tenter d'imaginer
I'existence sous un autre angle.

= Prendre conscience des éléments de l'identité culturelle et
indiquer ceux d'entre eux qui peuvent se transformer, par
habitude et par manque de sens critique, en évidences et en
vérités universelles, en vue d’éliminer les lectures superficielles
qui réduisent lidentité & l'un de ses éléments (race,
religion, ... ), de cultiver l'idée des identités corrélées (le genre,
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la classe sociale, le handicap, ... ), de saisir Iaspect dynamique
et non figé des identités, de combattre les idées sclerosées et
discriminantes et prendre garde a la dimension exclusionniste

de lalangue et des comportements quotidiens.

H. Les domaines du dialogue des cultures dans notre
Université

Il ne fait nul doute que les domaines universitaires les plus

concernés par le dialogue des cultures sont : I'Histoire, les
sciences religieuses et les langues.
1) Pour ce qui est des sciences religieuses, d'aucuns ont
tendance a considérer que 'homogénéité religieuse des
étudiants de la Faculté de théologie dispense la Direction et les
enseignants de ladite Faculté de la peine de devoir se
préoccuper du dialogue interculturel. Théorie erronée!

D’abord, parce que les étudiants de cette Faculté appelés a
devenir de futurs enseignants, prédicateurs ou chercheurs,
devront se trouver en présence d'un public pluriel et travailler
dans une société composite ol ni la prédication ni méme
I'enseignement ne peuvent passer outre la réalité sociale dans
toute sa richesse.

Ensuite, parce qu'ils sont appelés a promouvoir le dialogue
culturel au sein méme du Christianisme qui, tout en nous
rassemblant, ne supprime pas nos spécificités culturelles
engendrées par notre expérience en tant que peuples, églises
locales ou individus. Il va sans dire que I'Oriental a des
spécificités qui  se retrouvent dans son vocabulaire
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théologique, sa sensibilité, ses réactions, ses rites et sa lecture
de T'histoire et du role de son Eglise. En effet, le Chrétien
d'Orient ne congoit pas les Croisades comme le font les
Chrétiens d’Europe, tout comme un Européen na pas, en
mati¢re de dialogue islamo-chrétien le méme vécu qu'un
Chrétien d’Orient.

Enfin, parce que leur Faculté se veut un centre pour le
dialogue islamo-chrétien, ce qui est, a lui seul, suffisant pour
placer la diversité culturelle au coeur des préoccupations de la
Faculté.

Dans ce contexte, jexhorte également la Pastorale
Universitaire a jouer son role en encourageant les étudiants a
aller a la rencontre de 'Autre, & apprendre a le connaitre et &
essayer de comprendre ses positions et attitudes, a la lumiére
de ses croyances, de son héritage culturel, plutot qua la
lumiére de I'égocentrisme du Moi.

2) Ilest indubitable que la langue est le premier dépositaire
de la culture, sorte de réservoir de la conscience et de
I'insconscient collectifs, et dont la maitrise permet de s'ouvrir
aux mondes de ceux qui la parlent. L'enseignement des
langues étrangeres dans nos universités n'est peut-étre pas
tellement une preuve d’'ouverture culturelle qu'une réponse
impérieuse et vitale aux impératifs du marché du travail,
sachant qu'il est possible de faire en sorte que les modules
linguistiques soient un espace pour explorer les valeurs
véhiculées par les diftérentes langues, pour y voir un prisme a
travers lequel nous voyons l'existence selon des catégories et

41



des schémes bien définis et pour apprécier la richesse et la
diversité introduites par les peuples et les individus dans les
langues supplémentaires qu'ils ajoutent a leur langue
maternelle.

3) 1l est vrai que notre Universit¢ ne compte pas de
département d'Histoire ; néanmoins, la plupart des
programmes de spécialisation comportent des modules
portant sur I'étude de I'évolution de domaines scientifiques
déterminés ou de l'historique d'une profession donnée. En
effet, les étudiants en théologie étudient I'évolution de la
doctrine et de la liturgie, ainsi que I'Histoire de I'Eglise et la de
la philosophie. De méme, les étudiants en publicité suivent
des cours sur lhistoire des moyens de communication et
I'histoire de I'Art... autant de modules qui 'on devrait faire
progresser dans le sens d'une lecture multiperspective.

4) Le dialogue ne saurait cependant pas se limiter aux trois
domaines susmentionnés qui recélent, comme nous I'avons
précédemment démontré, l'essentiel de la littérature
mondiale sur la formation et I'éducation au respect de la
différence.

a. Au fait, la gestion des institutions multiculturelles est une
question primordiale en sciences de gestion et de
management, qui est au centre des préoccupations des
multinationales qui ne se suffisent plus d’étudier les
conditions d'investissement, les indicateurs de croissance, les
besoins du marché et les législations qui régissent une
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économie donnée lorsqu'elles operent une percée dans une
société autrefois étrangere. Il leur appartient plutot, en vue de
préserver leur productivité et le succés engrangé, d'entrer en
contact avec la culture du pays hote et les spécificités de leurs
nouvelles recrues dans ce pays. Il leur faut également adopter
leurs réglementations et leurs critéres a la lumicre desdites
spécificités. Aussi, la Faculté de Gestion des Affaires est-elle
concernée par cette problématique.

b. Les publicités sont aussi concernées de maniére inhérente
par la question de la diversité et du dialogue, étant donné que
lannonce publicitaire d'une marque a recours a des
personnages, des images et des critéres artistiques  aussi
diftérents que les sociétés auxquelles elle s'adresse ; ainsi,
l'accent est-il mis sur la liberté individuelle dans une société
libérale et sur les valeurs familiales dans une société
conservatrice ; les couleurs paisibles et sobres sont utilisées
dans les annonces s'adressant a la société d’investisseurs en
Europe, a I'heure ot des couleurs vives et criardes servent a
illuminer les annonces a destination des sociétés a faible
revenu dans les régions désertiques au paysage unicolore et
monotone. A moins que nos étudiants ne soient bien formés
pour se mettre au rythme de cette diversité, leur formation
académique et professionnelle sera toujours grevée de
lacunes.

c. Cette théorie sapplique de méme aux ingénieurs,
spécialistes de santé, musiciens et enseignants, parmi tant
d'autres qui sont, au quotidien, au cote a cote avec des

43



vecteurs d’héritages culturels multiples et variés et qui, de ce
fait, sont appelés, par intérét et par devoir, a étre a I'écoute de
leurs timides balbutiements pour ne pas étre contraints un
jour & subir leur débordement explosif s'ils se hasardent a les
opprimer ou a les ignorer ou, du moins, a borner leur
expérience existentielle et humaine, en s'abstenant de vivre

l'aventure de la diversité et du dialogue.



Conclusion

Notre Université a, au cours des quelques derniéres
années, avancé a grands pas sur la voie de la promotion du
dialogue comme mécanisme majeur de prise de décision,
notamment dans le cadre des Conseils de Facultés et de celui
de I'Université que nous avons veillé a renforcer, en leur
accordant une plus grande marge de manceuvre et d'initiative,
tant et si bien que notre Université a pu prouver a tous ses
membres, dans les faits et non seulement en paroles,
I'importance qu'elle accorde a I'opinion de tout un chacun et
sa ferme conviction qu’une institution a plusieurs cerveaux
pensants vaut mieux qu’une institution a un seul cerveau, a
savoir celui de son Administration.

Elle est, en outre, de par la diversité de la composition de
son corps enseignant, administratif et étudiant — au niveau
confessionnel, social et des genres- habilitée a se poser en
laboratoire vivant du dialogue interculturel.

Sauf que le dialogue nest pas un simple échange de
propos, surtout lorsqu’il est question du dialogue des
cultures; il est plutot toute interaction pacifique et innovatrice
qui ouvre dans le Moi de tout un chacun des fenétres sur
l'altruisme, élargit sa conception de la vérité et de l'altérité et
diffuse dans les pensées, les coeurs et les volontés la seve d'une
plus grande maturité humaine.
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Alors, sommes-nous suffisamment a ['écoute de ce
dialogue quotidien silencieux? Réalisons-nous qu'il est la
trame solide a partir de laquelle nous pouvons construire une
seule et méme existence libanaise plurielle?

Tout en vous saluant, je vous souhaite 3 tous santé et
succes, a notre Université, a travers vous, davantage de
croissance et de prospérité et a notre pays voué a la diversité
et au dialogue de véritables occasions pour sortir des
altercations et controverses stériles vers un dialogue fertile.
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Preamble

Institutions do not light candles as a tribute to passing
years, nor do they mark off their days on calendars, for
sustainability in a demanding and competitive world is never
attained over time, but earned through perseverance and
planning,

Thus, we only celebrate our anniversary because it is the
culmination of projects realized, and of dreams poured into
projects awaiting realization. It would not be fitting to
commemorate the foundation of the University unless we
come bearing offerings of progress or innovation to be laid
before Our Lady of Seeds, proving that we are worthy of her
blessings and that our University is worthy of being
celebrated in anniversaries of things present and future and
not commemorations of things past.

We are celebrating our anniversary this year with a new
addition to the University; the Mejdlaya Zgharta campus that
was launched with all the confidence and competence
expected of our institution and the promise of a long journey
of expansion, be it in terms of quality or course ofterings. We
are celebrating our anniversary this year with a new annex to
our main campus, housing the Faculty of Business
Administration and proving the University's responsiveness
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in meeting the needs of a growing student body drawn by the
high repute of the University, its faculty and staft. We are
celebrating our anniversary as a way-station not a
destination ... a joyous moment for drinking a toast to hard
work and cooperation, a brief moment after which we should
resume our heated race against time, market demands,
scientific advances and all modern-day requisites.

We have established a tradition of stopping in our
celebrations to reflect on key issues of concern to the
University in the Annual Speech, laying them before you for
discussion and thought. Thus, we addressed in previous years
inter-university relations, higher education policy, and
scientific research in higher education ... This year, we shall
tackle "The University and the Promotion of Intercultural
Dialogue ".

Our choice was based on the intrinsic relevance of the
topic, as it will be showcased by the International Association
of Universities (IAU) Conference that will be held in
Lebanon this year between November 3¢ and 6™ at the
Notre Dame University (NDU) — Louaize and to which our
University will bring its contribution through its participation
in the organizing committee. But this topic is particularly
pertinent to Lebanese universities as they are replete with
cultural diversity, and as training and education on managing
and investing in cultural diversity are among their top

priorities.
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The premise of our discussion covers the broader
conceptions of the topic, ranging from clear definitions of
culture, cultural diversity and intercultural dialogue, to its
components, mechanisms and challenges. Our arguments
will be made based on deductive thinking, shifting from
general statements to specific cases; from the world and on to
our own University, through Lebanon.

1. Intercultural Dialogue

A. Culture: Definitions and Problems

We must begin by drawing a distinction between the two
meanings of the term culture: the first being descriptive and
referring to the body of beliefs, knowledge and behaviors
relating to religion, science, customs and politics that
characterizes a particular human group, and is synonymous
with nature. Here, culture reflects all the meanings and
expressions that Man has added to life, in his creative
interaction with nature and human beings, in given time and
space.

The second meaning is prescriptive and refers to a
particular level of diversified knowledge that transcends the
bounds of specialization and professional competencies, and
is reflected in a form of distinguished behavior. The role of
intellectuals is featured under this category.

In the discussion at hand, we will deal with culture under
its first definition that goes back to the 19% century. The basis
of modern-day conceptions of culture can be ascribed to
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British anthropologist Edward Burnett Taylor (1832-1917)
who argued in his 1871 book Primitive Culture that culture
or civilization is a complex whole including the knowledge,
beliefs, art, law, morals, customs and all other skills and norms
acquired by human beings as members of society, wherein
society is created and remains viable over time.

Anthropology played a major role in crystallizing this
concept, which was perhaps meant as a critique to the
universality of human nature put forth by the thinkers of the
Age of Enlightenment based on Christian tradition and other
influences.

This turning point in thought was mirrored in the concept
of Human Rights. While the 1789 Declaration of the Rights
of Man and the Citizen placed individual and political rights
above all else, and while the 19" and early 20" centuries saw
the predominance of economic rights under pressure from
labor unions in the light of the Industrial Revolution, the
1948 Universal Declaration of Human Rights — an article of
which our University has made a point of dissecting and
analyzing each year — heralded the era of cultural diversity, the
distinctive characteristics of each human society, but
maintained nonetheless the oneness of the human species
and the equality of all human beings in dignity and
fundamental rights.

Consequently, UNESCO defines culture as "the set of
distinctive spiritual, material, intellectual and emotional
features of society or a social group. It encompasses, in
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addition to arts and literature, lifestyles, ways of living

1 .
", in other

together, value systems, traditions and beliefs
words it encompasses the models of behavior, thought and
emotion that define Man's body of activities in his relation
with nature, Man and the Almightyz.

We may distribute the components of culture over three
levels:
" Values and Beliefs Level: the body of unconscious
cognitive structures and common knowledge that filter
society's perception of reality and its modes of life without
raising them to the rank of theories and evidence. These are
similar to the roots of a tree; indispensible for life but
outwardly invisible.*
* Institutional Level: as a structural representation of values
and beliefs, and a referential framework for behavior. It may
range over different levels of rationalization, but is not
necessarily linked to the degree of significance. T'o go back to
our tree, this level is the trunk that connects branches to roots.

This definition is in line with the conclusions of the World Conference on
Cultural Policies (MONDIACULT, Mexico City, 1982), of the World
Commission on Culture and Development (Our Creative Diversity, 1995), and
of the Intergovernmental Conference on Cultural Policies for Development
(Stockholm, 1995) referred to in the UNESCO Universal Declaration on
Cultural Diversity (2005).

ABOUS,, Cultures et Droits de ' Homme, Ed. Hachette, 1992.

Tree simile borrowed from Kalpana Das, Head of the Intercultural Institute
of Montreal, Canada.

o
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= Behavioral Level: the most visible elements of culture,
reflected in the whole of behaviors and actions in all aspects of
life. This level is similar to a tree's branches and foliage that are
most exposed to and capable of change and evolution
whenever these are aligned with the elements of the first level,
since branches cannot bear the types of fruit that they were
not predisposed to bear by their nature, an identity held
within the roots.*

Thus, the concept of culture as human diversity emerged,
and eventually led to examining the nature of relationships
and mutual impacts among cultural worlds. On this subject,
Claude Levi-Strauss contended that human civilization was
the coexistence of cultures exhibiting the maximum possible
diversities’ and that it was impossible to value one over the
other. Others countered, however, that such an attitude, while
refuting deadly ethnocentrism, ventured into the premise of
deadly cultural relativism, where all values become particular
cultural products. In fact, they maintained that such a view
could allow for blatant human rights violations as cultural
specificities, such as abiding by cannibalism in some tribes,
stoning the adulteress and cutting off the hands of thieves in
some Muslim countries, practicing the genital mutilation of
girls in Africa and the Middle-East, and segregating and

* VACHON R., 'Guswenta ou l'impératif interculturel’” (Guswenta or the
Intercultural Imperative), in Interculture, issue 127, volume XXVIII, n°. 2, pp.
36-50.

S LEVI-STRAUSS C, Raceet histoire, Paris, Gonthier-UNESCO, 1961.
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annihilating the untouchables of India, under the pretence
that: to each his own truth®.

In this context, Amin Maalouf criticizes the Western
attitude of turning a blind eye to human rights violations in
certain communities under pretence of respecting their
cultural specificity. In Deadly Identities, the author suggests
that every violation of the basic rights of men and women in
the name of some specific heritage, such as religious norms —
negates the essence of existence. To respect others and their
history, he posits, is to consider them part of the same human
race, not some other inferior one’.

The issue is still of relevance today: Where should I draw
the line between my respect for the cultural specificity of
others and my right, nay, my duty to defend human rights and
universal values? How do I keep this duty of mine from

turning into cultural imperialism?

B. Cultural Diversity, Cultural Pluralism and
Intercultural Dialogue
Cultural diversity is a concept of more recent date. It
shifted from defining diversity within a single cultural system,
to an anti-imperial and anti-colonial instrument wielded by

¢ BRUCKNER P, Le Sanglot de 'Homme blanc, Tiers Monde, Culpabilité et
haine de soi, (The Tears of the White Man: Third World, culpability and self
hatred), Paris, Le Seuil, 1983.

MAALOUF A., Les identités meurtriéres, (Deadly Identities), Paris, Grasset,
1998, pp. 123-124.
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the theorists of developing countries in opposing the
"civilizing” projects carried out by colonials. The UNESCO
1982 Mexico City Declaration on Cultural Policies was the
first UN document addressing cultural diversity.

In 1993, when the United States proposed a revision of
the quota system that had controlled audio-visual production
since 1947, European Union member-States refuted the
suggestion on the grounds of their duty to defend "cultural
diversity" which could be directly jeopardized by free market
practices.

In 1998, the Stockholm Summit issued a defining
declaration that would become the framework for cultural
policies in  UNESCO member-States. The declaration
highlighted the following:

* Noting the strong links between sustainable development
and culture;

* Considering cultural rights as fundamental human rights;
* Considering intercultural dialogue as a prerequisite to
peaceful coexistence and interaction among nations and
communities;

®* Aftirming the respect for all cultural identities.

In 2001, a non-binding declaration was issued by
UNESCO in the wake of the 9/11 events. It was an
opportunity for member States to "reaffirm their conviction
that intercultural dialogue is the best guarantee of peace and
to reject outright the theory of the inevitable clash of cultures
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and civilizations'™. This declaration considered cultural
diversity to be on a par with biodiversity in nature and
heralded the shift from calling for the respect of the different
other to acknowledging diversity as a key component of our
common identity. The awareness of the constituent elements
of each identity, therefore, consolidates diversity not merely
as a framework for intercultural relationships, but for the
dynamism of cultures.

According article 2 of the declaration, cultural pluralism is
the political response to the realities of cultural diversity.

In a few words, literature on cultural diversity betrayed the
predominance of an ecological model that strove to preserve
cultural heritage from extinction. However, in the wake of
9/11, the tone changed and culture as a concept took on new
directions; it was no longer a matter of managing cultural
wealth but became a strategic concern. Intercultural dialogue,
hence, became the world's response to terror and to religious
fanaticism, a preventive measure against an allegedly
inevitable clash of civilizations.

C. What Does Intercultural Dialogue Mean? What
Are Its Conditions?

Intercultural dialogue can be defined as "an open and

respectful exchange of views between individuals, groups with

§  Koichiro Matsuura, UNESCO Director-General, Preamble of the Universal
Declaration on Cultural Diversity.
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different ethnic, cultural, religious and linguistic backgrounds
and heritage on the basis of mutual understanding and
respect"9.

The conditions assumed by those engaged in dialogue
change according to their positions within discourse. The
majority imposes its own set of rules that allow no
compromise or divergence unless within their approved
bounds. These are to the West today: human rights,
democracy and the primacy of right. The minority resorts to
the same but with a defensive overtone that could be sensed,
for instance, in ALECSO's 'Frame of Reference,
Achievements, and Strategic Prospects’, and address repeated
pleas to the West for "having faith in others, respecting their
differences, (..) based on parity and equality, free from
subservience, conquest and appropriation, (...) harmful
penetration or intentional conquest, (...), precluding
prejudice, free from mythologizing, weird, superficial
decisions, and purely imagined misrepresentations of the
other" as Arab culture is deemed to be "facing nowadays a
vicious, unfair adverse campaign that misrepresents it as the
breeding ground of intolerance, fanaticism and

. 10
aggreSSIVGIleSS .

Living Together as Equals in Dignity, White Paper on Intercultural Dialogue,
issued by the Council of Europe’s Ministers of Foreign Affairs at their 1 18"
Ministerial Session, Strasbourg, May 7, 2008.

The Arab League Educational, Cultural and Scientific Organization
Director-General Dr. Mongi Bousnina's Introduction, p. 6-7-8-9..
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The peoples of the world, therefore, approach dialogue
from different angles.

While European literature on the subject focuses on
managing cultural diversity within its communities where
immigration is the preponderant issue of concern, Arab
literature focuses on bridging the gap between watffle or "the
categorical, dogmatic attitudes [pervading] our perception of
our civilization, which is for the most part selective, glorifying,
(...) indeed a-historical for it implies rejecting historical
relativity and dialectics while unwarrantably sticking to a
dubious absolute principle,’ and the overwhelming
appropriation of dominant cultures.

In Lebanon, intercultural dialogue is a particularly thorny
issue, considering the implicit distortion it undergoes:

On the one hand is literature priding itself on Lebanon's
status as a melting pot of East and West; a fertile ground for
intercultural dialogue. On the other hand, however, is
literature sending alarming messages, explicit or implicit,
about the political dimensions entailed by acknowledging
cultural diversity, since it used to be leveraged to the
advantage of federalism, partitioning and other political
projects during the war.

But there are other conditions that are self-imposing on
majorities and minorities alike. These are normative and
transcend power struggles; they are the prerequisites of any

effective dialogue that will not suffer being hijacked by myth:
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* First, dialogue requires acknowledging cultural diversity as
an irrefutable truth: a recognition frowned upon by those
same communities teeming with diversity, that either go
about affirming their cultural unity and repressing specific
cultures, as in the Lebanese Constitution affirming Lebanon's
Arab identity, as though the mere word guarantees quenching
any primary sense of belonging or specificity; or by claiming
universality, a fact that plagues much of the Arab literature
which hastens to snub any invitation to cultural dialogue by
countering that Arabic culture has no use for it because of its
universality.

* Second, dialogue requires acknowledging others and their
differences, but neither as threats to social cohesion, nor as
stereotypes.

* Moreover, dialogue requires acknowledging our own
pluralism and reconciling our varied backgrounds. Identity,
by definition, is not that which makes me resemble others, or
that which confirms my being an exact likeness of the herd,
but that which sets me apart. My distinctive identity comes
from a specific and unique blend of many elements, their
interaction with my natural disposition and past experience.
The words of Amin Maalouf again come to mind; we should
encourage each other to accept our personal pluralism, to
each understand our identity as the whole of our different
backgrounds, instead of stripping them into a single greater
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affiliation, into an instrument of exclusion and of conflict
even'.

®* Parties engaged in dialogue should also acknowledge one
another. Openness would be terribly lacking if it were not
mutual; if it were an openness of the oppressed minority onto
a hegemonic majority drowning its voice. Dialogue would not
be achieved by cultures if, by coming together, one claims to
be civilizing the other, and raising it from its squalor to the
higher realms of humanity.

D. Intercultural Dialogue, For What Purpose?

Of course, the growing talk of intercultural dialogue across
the world stems from particular circumstances, namely the
9/11 events, which had the following impacts:

* The magnification of the religious element over all other
components of identitylz.

After the worldwide, yet unjustified (based on its scientific
value), success of Samuel Huntington's book "The Clash of
Civilizations and the Remaking of World Order” that divided the
world into civilization sub-worlds of a mainly religious
identify and foresaw a violent clash between Islam, backed by
Buddhism, on the one hand and Christianity on the other, the
world shifted to exaggerating the issue of identity in general,

"' MAALOUF A., op. cit, p. 183.

See CORM G, “La question religieuse au XXT™ siécle : Géopolitique et crise de la
post-modernité’ (Religion and the 21* Century: Geopolitics and the Crisis of
Postmodernity), Editions La Découverte, Paris, 2006 (Ed. de Poche, 2007).
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and its religious element in particular, in an overarching
intellectual trend that had been molding itself since the end of
World War II.

This trend was so complex that it radically changed our
perception of reality, and religion became the only key to
understanding the intricacies of history, politics and
€Cconomics.

But if the resurgence of religion or "The Revenge of God', as
indicated in Gilles Kepel's book®, reflects a certain deep-
seated longing for the absolute in the human soul and the
collective conscious and unconscious that modernity has
failed to eradicate, it is nonetheless associated with
theological stagnation in all religions, producing such
religious phenomena as the megachurch movement among
others.

Hence the religious undertones of most intercultural
dialogue initiatives.

And Lebanon is no exception to the rule. In fact, the
entrenched Lebanese perception of denomination as equal to
community nullifies, in one's awareness of one's identity,
significant elements such as production patterns, the nature
of familial relationships, social status and rank... Thus,
political dialogue in Lebanon takes on the form of

denominational discourse, where all matters are sectarianized,

13

KEPEL G, La revanche de Dieu. Chrétiens, Juifs et musulmans d la reconquéte du
monde (The Revenge of God: The Resurgence of Islam, Christianity and
Judaism in the Modern World), Paris, Seuil, 1992.
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and the lines between opinion and confessional belief are
blurred.

* The magnification of the impact of "intercultural dialogue”
in consolidating world peace over other elements, particularly
international justice and the active enforcement of
international law. If intercultural dialogue is brandished by the
modern world as a weapon against the so-called identity wars,
we should nonetheless keep in mind that identities — be they
religious or other — are but tactics employed in war; the latter
drawing its symbolic instruments for mobilization, and not its

.. : . 14
root causes, from religious configurations .

2. The Role of Higher Education

The world of higher education is inextricably linked to the
problematic issue of intercultural dialogue, and is perhaps its
most natural partner, as higher education originated from an
undeniably intercultural setting with the creation of the first
universities in the 10" and 11" centuries. But the universities
of the 21" century face a new set of challenges in this
context':
1) Managing the cultural diversity of the student body,
faculty and staft in such a way as to promote fertile dialogue

'* KAUFMAN S], Modern Hatreds: The Symbolic Politics of Ethnic War,
Cornell University Press, Ithaca, 2001.

See "Intercultural Learning and Dialogue”, the Budapest seminar organized
by the International Association of Universities (IAU), 2004.
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and exchange, and preserve productivity and stability within
universities.

2) Developing culturally-sensitive teaching methods and
content, and sponsoring serious research in this field; allowing
higher education to fulfill its natural role in stimulating
dialogue across society.

3) Developing the structures and systems of higher
education institutions in accordance with the cultural
diversity of those enrolled in them and the global student

movement.

However, if by dialogue we strive for a means to prevent
conflict, we should first look closely into the nature and types
of conflicts that could emerge in universities, and how much
of their causes may be ascribed to cultural disparities. This
would eventually lead us to defining intercultural dialogue in
universities, its mechanisms and fields of implementation.

A. Types of Conflict

Underlying Conflict: Passive discord or rivalry
unacknowledged by the sides thereof, either because they are
themselves unaware of the conflict or because neither or all
have no interest in and/or capacity of admitting it. Such
conflict may emerge in higher education among the
administrative body or faculty due to authority overlap,
feeling underappreciated or insecure, or competition lacking
trust in the prevalence of competence; it is detrimental to
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productivity and the work climate. But it is also common to
find such types of conflict in a cultural context. Here,
suppressed and checked feelings in day-to-day dealing are

pervasive and lead to the accumulation of negativity.

Open Conflict: Conflict of interest or opinion expressed
openly in behaviors and statements. Its adverse impacts go
beyond the confines of the initial conflict, as relevant actors
tend to justify shortcomings by said conflict, or take refuge
behind the sides thereof as a means of shirking their duties.
However, as soon as conflict erupts on the grounds of
"identity”, the odds of resolving it within the institutional unit
become slim, since colleagues often avoid and disregard
sensitive issues, or take radical and rigid attitudes that
exacerbate the problem instead of resolving it.

Superficial Conflict: Shallow misunderstandings. In this
case, the good intentions of well-wishers are of prime
importance, as they strive not to blow the matter out of
proportion, but bring it back to its actual size in order to clear
any misunderstanding, It is important here that we not hasten
to color mere misunderstandings with the shades of a "clash”
of cultures, religions or nationalities.
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B. Origins of Conflict

Contflict is a natural part of life, a driving force of progress
and change. However, if conflict escalates and runs amok it
becomes a hindrance. So, what generates conflict?

Opinions on this matter vary, but the most salient are:

Social conflict theory: This theory claims that conflict
stems from perpetual polarization, distrust and antagonism
between different groups within society, or between
coalitions and teams within the same institution. In fact, such
a conflict within an institution is a symptom of dysfunction in
its organizational structure and internal relations.

Human needs theory: This theory argues that the root
causes of conflict are unmet basic human needs, whether
physiological, psychological or social. Some conflicts may
arise due to the arbitrary allocation of salaries, or due to basic
rights violations. But we should also remember that respect,
dignity and recognition are basic human needs too. For
instance, one may be satistied by his level of income as it
allows him to conveniently fulfill his vital needs, although he
does not receive from superiors, subordinates or colleagues
those signs of appreciation, gratitude and encouragement that
he longs for or needs.

Cultural theory: This theory suggests that conflicts
emerge from cultural disparities among the sides thereof.

So, the question here is whether this type of conflict exists
in our University, and whether we are aware of it. Have we
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ever considered that the barriers facing our work or
communications may be rooted in cultural disparities?

C. From Debate to Dialogue

Lack of dialogue is the first indicator of discord between
two or more parties, and the first step in peaceful conflict
resolution is to reinstitute dialogue between belligerents. In
fact, the key aim of dialogue is to uncover the underlying
needs and interests behind the declared stances. Dialogue is
not a debate, though, as the latter is a mere back-and-forth of
opposed opinions.

If institutional regulations fail at settling a particular
conflict, then the dispute is too biased to be ended
satisfactorily, and we resort to dialogue. But not all discussions
are dialogue, just as not all verbal exchanges between sides are
fertile soil for a dialogue capable of resolving conflict,

Consequently, distinguishing between dialogue and
debate becomes indispensible.

Debaters base their arguments on their absolute beliefin a
single truth: that which they hold. Their contribution to
dialogue is therefore marked by an undercurrent of clash
aimed at proving the differing attitude's invalidity. Such
debaters only listen to their interlocutor to grasp at
opportunities for retaliation, since they are more concerned
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about ending the discussion as victors than arriving at a
resolution of the issue at hand. They strive to settle the
argument as they would a round in a battle of wills. They care
not for smoothing out the dilemma behind the debate.

More often than not, university students, professors or
staft members feel that the dialogue they are invite to engage
in for resolving a conflict is nothing but an elaborate
production for thrusting upon them a preset decision. As a
result, their faith in dialogue is shaken to the core, and they
either set out on a search for other means of conflict
management, or choose to deny its sheer existence.

Dialogue; however, is a true collaborative search based on
the conviction that the pieces of the full answer to the
question at hand are withheld, separately, by each and every
side in the conflict. Consequently, parties engaged in
dialogue, in order to be truly worthy of this title, should do
their utmost not to overcome the opponent, but to find
common ground by acknowledging the strong points of the
case presented by that rival.

The crucial difference between dialogue and debate is the
degree of transparency that the individual displays in
approaching his interlocutor. If we were to put forth three
levels: attitudes, interests and needs, that is what we say we
want, what we actually want, and what should be achieved for
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us, then debaters stand at the first level and dialoguers cross to
the third.

Nevertheless, unilateral  transparency  could  be
detrimental. Here, the institution, or its representative in
facilitating the dialogue, plays a role in urging the sides to
uncover the real interests behind their stances. Then, a
distinction would be drawn, within the bounds of these

interests, between vital needs and negotiable items.

D. Barriers to Intercultural Dialogue

Intercultural ~ dialogue, ~whether interpersonal  or

institutional here addressed, could be faced with certain
barriers that often spell its failure. Among the most salient of
these are:
* Wiaflle or cant: A collection of arguments and terms
commonly used in particular circumstances as a grossly
distorted simulacrum of dialogue. Among such statements we
find "students are the focal point of the educational process’,
or "public interest above all else” and "change doesn't happen
overnight’. Although some might have a grain of truth to
them, such ringing expressions become signs of the
hollowness and ineffectiveness of dialogue.

In a dialogue between sides from different cultural
backgrounds, waffle speech is rampant. The reasons for this
are many, but the most prominent is cultural stereotyping
that prompts sides to resort to flattery with a flourish of terms
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from the lofty realms of equality and the respect of otherness,
and a generous helping of denial strategies ... particularly the
aftirmation that the problem does not arise from cultural
differences!

Added to the above is the dangerous possibility of being

insensitive to the underlying chauvinism rooted in our

everyday language.

* Prejudice as to the pointlessness of dialogue, that dialogue
is a lost cause, because of some apathetic 'laissez-faire"
attitude considering that every man is for himself and God for
us all or a conviction that "aleopard cannot change its spots".

* False generalizations about all problems being one and the
same and each member of the group being but a carbon copy
of the next. This latter instance is of particular significance in
intercultural  dialogue. Our subconscious teems with
associations between specific qualities and backgrounds. We
judge that other religions or nationalities must inevitably act
according to a set of behaviors ranging from personal hygiene
to faith in God, through dress, diet and intellectual
competencies. Muslims act like so, Europeans act like such ...

and the person we are addressing becomes a mere cliché.

* Writing off the other side as the enemy whose loss is my
gain, and turning dialogue into a lose-lose rivalry. Intercultural
dialogue essentially becomes a matter of my understanding of
truth versus my opponent’s understanding of it. In fact, it is
hard for us to accept that truth is relative, especially when we
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set out from a belief in transcendence. But religious truth
never forces itself on others; those who do not share my
religious convictions are still entitled to the respect of human
dignity and freedom preached by my faith.

®* Obstinate arrogance. It may be that we become persuaded
of our interlocutor's stance, or that this latter succeeds in
drilling holes into the barricades of our convictions and
attitudes. But we rarely confess to that out in the open in
order to save face personally or, worse still, to do so in the
name of the culture we represent. Thus, my discussion with
an employee or a coworker of a different denomination,
nationality or community becomes a dialogue between our
two societies or religions, and each seeming solution takes on
the tinge of a concession. So, dialogue on work-related issues
with a  Muslim, foreign or religiously —observant
colleague ... turns into a dialogue with Islam, the West or
religious orthodoxy ...

* Emotional over-reactivity in dialogue and the inability of
sides to draw a line between personal feelings towards and
rational judgments about a person or a problem. This leads to
ad hominem attacks on an opponent, insulting him
personally.

* Unfamiliarity of dialoguers with the distinction between
stance and need.
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E. University management and Intercultural Dialogue

Multinational corporations strive to manage and respect
cultural difference without adversely affecting production and
professional standards. In Lebanon, we have grown
accustomed to difference, managing, or deftly circumventing,
it in an almost instinctive manner. Nonetheless, we are ever
wary, as evidenced by our history, of the shift from
coexistence to interwarring whenever we perceive a threat to

our "identities".

Today a new crop of quality standards has emerged in
corporate evaluation, namely the environmental engagement
of businesses and their commitment to sustainable
development (green companies), to clear ethical norms in
both action and words (corporate social responsibility), and
to the respect of cultural diversity and intercultural dialogue
(inclusive business).

Inclusion and integration play a major role in stimulating
optimal productivity and in creating equal opportunities for
career advancement. Hence, the model inclusive business is
one that abides by the principles of democracy and the right
to acquire knowledge, in allowing;
®* free and equitable access to information on the evolution
of the job market, positions, vacancies and other issues
without bias as to gender, ethnicity or faith ...
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® true equality, and not the purely abstract kind, that does
not champion equal rights merely in theory, but actively seeks
to institute equal opportunities for all regardless of their
cultural background.

It is vital that such businesses understand the cultural
particularity of each employee. These individuals are not
products of stereotyped identities, nor can they be identified
through the lens of preconceived judgments. They are
carriers of specific cultural heritages and the makers of culture.
Consequently, businesses need to work on eradicating
perceptions and attitudes rooted in racial, cultural, ethnic or
other forms of discrimination.

In fact, D'Iribarne'® argues that businesses are
communities, very much dependent on internal solidarity,
and that they are even more so than any other body given the
harsh environment forced upon them by economic pressures.

University administration is also called to forcetully and
urgently address the problem. If the "difficulty” facing other
institutions is one of economic competitiveness, then
universities in general, and Lebanese universities in particular,
face in addition to this issue of concern one that is infinitely
more complex, namely their contribution to educating

16

D’IRIBARNE P, "Misere et grandeur d'un modéle francais d’entreprise”, In
SAINSAULIEU R., Lentreprise, une affaire de société, PENSP, 1990, p. 265.
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generations of students on interacting peacefully and
constructively within the context of their diversity.

But how can we build this solidarity from the respect of
cultural differences? By which I mean: How can we arrive at
building that which is communal from that which is
distinctive and pulls individuals towards singularity? Can we
keep the fundamental values of higher education from
slipping into the relativism entailed by recognizing the
legitimacy of cultural diversity and the right of a wide
spectrum of opinions, values, references and behaviors to be

expressed within the workplace? 17

The problem lies, then, in maintaining cohesion while
respecting diversity, not only as the juxtaposition of two
distinct entities, but as a peaceful and creative interaction
between them. This would create a network of relationships:
vertical, rooted in allegiance and hierarchy, and horizontal,
intertwined and acknowledging the intrinsic and unique value
of each individual and his integral right to express difference, a
right that is not undermined by his rank within the

established order.

""" SAINSAULIEU R, op. cit,, PENSP, 1990.
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F. University Professors and Intercultural Dialogue

Unfortunately, most studies conducted around the world
on bringing up tolerant citizens mainly focus on pre-higher
education, whereas professors are only expected to advocate
research in cultural diversity and create favorable conditions

for intercultural activities within universities.

But we are all well aware that today’s universities are a far
cry from what they used to be, that the students we stand
before need our guidance not only on the matters of research
and the intellect, but on the ethics of living as well

Moreover, the multiconfessional Lebanese society and the
unconscious marshalling of the students have played a part in
changing what was supposed to be, in young people their age,
a critical distance from family and cultural heritage into a
blind and violent intractability when it comes to their deadly
identities.

It is therefore indispensible that university professors be
equipped with the following competencies:
* Drawing on their knowledge in the humanities to interpret
classroom and extracurricular realities and adapt to the needs
of students from across the spectrum.
* Building healthy and appropriate relationships with
students and colleagues from different cultural backgrounds.
®»  Skillfully managing culturally diverse classes.
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®* Practicing multiperspective reflection.

* Having critical language awareness, and being particularly
sensitive to its racial and ostracizing implications.

* Creating opportunities for direct contact and
acquaintanceship among students (teamwork ... )

G. Intercultural Dialogue in Higher Education:
For What Purpose?

Intercultural dialogue education is set to achieve the
following:
* Changing our perception of cultural diversity as a threat
and hindrance, or vulnerability, in the socio-political structure
of our Lebanese community. It is only then that we
understand it for the enriching experience it really is, and not
the formula used for conferences showcasing clichéd slogans
on respecting the right to be different, on tolerance and
peaceful coexistence. We are therefore called upon to
consider the activities, within and without the classroom,
which will effect this transformation. But we are also called
upon to evaluate the effectiveness of such activities in
achieving a range of indentified, measurable and time-bound
objectives through transparent indicators showing the
behavioral progress made.
* Allowing us — faculty, staff and students — to experience
the confusion, threat and worry resulting from the
disintegration of our cultural convictions, of the stereotyped
images we have of ourselves and others. The flaw of
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traditional education on respecting difference lay in its
perpetual belief that difference is indeed the problem of
others, and that all I can do is try as best I can to be tolerant
instead of taking an exclusionist or isolationist approach. But
to achieve the kind of education we are striving for, we should
wipe out all preconceived notions. We should promote the
formulation of a personal, informed, critical and open
conception of cultural diversity. We should break free of our
egocentrism to communicate with the different other,
without exclusion. We should first take a self-examining look
at ourselves as carriers of inherited thoughts, perceptions and
values, learn to see the world from the other side of the
looking glass.

* Mapping the constituent elements of cultural identity. It
reveals how certain components are transformed, by force of
habit and lack of critical thinking into givens and absolute
truths, and breaks down the shallow interpretations that sum
up the essence of identity in one of its aspects (race, faith ... ).
In fact, it offers insight into the overlap of identities (gender,
class, disability ... ), their dynamism and flexibility. It urges us
to resist stagnant and discriminatory beliefs, to be sensitive to
the ostracizing dimensions of everyday language and
behaviors.
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H. Fields of Intercultural Dialogue at our University

The fields that certainly lend themselves most readily to
intercultural dialogue are Religious Studies, History and
Languages.

1) Some might believe that the religious homogeneity of
students at the Faculty of Theology exempts staft and faculty
from investing in intercultural dialogue. But this is a false

assumption.

First, these students, who are being prepared for teaching,
preaching or research, will be in contact with a diverse public.
They will be working in a community where neither
preaching nor teaching can afford to ignore social realities

and the wealth of diversity.

Second, theology students play a key role in promoting
dialogue within Christianity itself. Though uniting, religion
does not nullify those cultural particularities that stem from
our experience as peoples, local churches or individuals. Of
course, Easterners have their own specificities, reflected in
their theological terminology, sensitivities, rites and readings
of the history and role of the Church. Eastern Christians do
not perceive the Crusades the way European Christians do,
just as Europeans cannot draw on the same living experience
as Eastern Christians in the matter of dialogue between
Christianity and Islam.
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Third, the Faculty of Theology strives to be a center of
interfaith dialogue. If nothing else, this makes cultural
diversity one ofits focal concerns.

In this context, I strongly urge university pastoral mission
to assume its role in encouraging university students to meet
others from different backgrounds, to get to know them and
try to understand their attitudes and behaviors in light of their
beliefs and cultural heritage and not through one's own

egocentrism.

2) Language is without a doubt the first vehicle of culture,
through which people convey the substance of their collective
conscious and unconscious and reach out to other speakers.
Teaching foreign languages at our universities is perhaps not
so much an evidence of cultural openness as it is an inevitable
and vital compliance with market demands. But language
courses could be made into opportunities for exploring the
meanings of language; a lens through which we see life in
terms of schemes and categories, and appreciate the richness
and diversity added by peoples and individuals to their non-

native language.

3) Although our institution does not have a history
department per se, most programs feature history courses
that offer a look into the evolution of particular scientific fields
or professions. Theology students, for instance, study the

79



development of doctrine and liturgy, the history of the
Church and philosophy, while media students study the
history of communications and the arts ... as all these courses
are aimed to promote a multidisciplinary approach to

learning.

4) But intercultural dialogue does not only touch on the
three abovementioned fields, even though they are taken up
in most world literature on the subject of respecting
difference.

a) Managing culturally diverse institutions is a key issue in
management and administration sciences. It is a prime concern
of multinationals that can no longer afford to limit themselves
to the study of investment conditions, growth indicators,
market demands and legislations governing economic matters
when launching a new branch in an unfamiliar community. To
maintain productivity and success, they must address the
culture of the host country and the particularities of the new
employees. They also need to adapt systems and standards in
light of these specificities. Of course, the Faculty of Business
Administration has a major role to play here.

b) Advertising, too, is closely linked to diversity and dialogue. A
commercial for the same brand uses different characters,
allusions and esthetic standards according to its target
audience. In fact, commercials tend to focus on individual
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freedom in liberal societies and on family values in conservative
ones; they use subdued, sober colors when addressing the
European investor community and bright colors when
targeting low-income wage-earners in arid climes overpowered
by the drab monotony of color. Therefore, if our students were
unequipped with the necessary tools to manage such diversity,
their intellectual and professional training would indeed be

lacking.

c) The same applies to engineers, health professionals,
musicians, teachers and others who are all in daily contact with
the carriers of diverse cultural heritages. So, it is in their best
interest and it is their duty to listen closely to the soft
murmurings of diversity. Otherwise — if they suppress it, ignore
it — they would have to face its deafening growls, or they would
at least be limiting their human experience by refusing to take
part in the adventure that is diversity and dialogue.
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Conclusion

In the last few years, our institution has made great strides
toward promoting dialogue as a primary mechanism for
decision-making, particularly within individual Faculty
Boards and the University Board, as these were given more
authority and a wider margin of maneuver to undertake
initiatives. Thus, the institution proved, in word and deed, its
keen interest in the opinions of each member, its faith in the
value of collective institutional thinking,

Our institution, by the very nature of its composition, its
diverse faculty, staft and student body — in terms of
denomination, social background and gender — is an ideal
incubator for cultural dialogue.

But dialogue is not merely the exchange of words,
particularly in its intercultural aspect. It is the peaceful and
creative interaction that opens in each one’s self a multitude
of windows onto otherness, expands one's conception of
truth and difference, and sows in our mind, soul and will the
seeds of human maturity.
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So, are we listening intently enough to this daily silent

dialogue?

Do we give enough thought to this sturdy thread with
which we can weave the fabric of a unified but not uniform
Lebanese society?

To each and every one of you I address my warmest
wishes of health and success, and to our institution
development and prosperity, to our country, destined to be a
land of diversity and dialogue, true opportunities to break free
of barren debates for the green pastures of dialogue.
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